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Handleiding Schadeschatting 
Bepaal eenvoudig de reparatiekosten van een auto 

Je wilt graag een indicatie van de reparatiekosten van een auto. Maar verder dan een grove schatting 
kom je niet. Gelukkig heb je nu toegang tot Schadeschatting: een handig hulpmiddel waarmee je 
binnen een paar simpele stappen de verwachte reparatiekosten van een auto bepaalt. In deze 
handleiding lees je hoe Schadeschatting werkt. 
 
 
0) Volg het proces bovenin het scherm 
Bovenin het scherm zie je wat de voortgang van het schadeschattingsproces is: 
 

 
 

• Met de button ga je terug naar de vorige pagina. 
 

• Met de button  annuleer je de schadeschatting van de betreffende auto. 
 
 

 
 
 

• Met de button ga je verder met de schadeschatting. 
 
 
1) Identificeer het voertuig 

• Log in op de OBS Inname-app. 
• Ga naar het menu ‘Schadebepaling’ en accepteer de voorwaarden. 
• Voer het kenteken in. Vervolgens krijg je het merk, model en type auto te zien. Controleer of 

dit klopt. 
• Vul de kilometerstand van de auto in (optioneel). 
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2) Relevante informatie ophalen 
Je hebt nu twee opties: 
 
1. Het kan zijn dat je de voertuiginformatie automatisch te zien krijgt.  
 

 
Is dit het geval? Klik dan op   
 

 
2. Het kan ook zo zijn dat je nog geen voertuiginformatie te zien krijgt. Dit betekent dat het 

kenteken geen chassisnummer heeft opgeleverd en dus ook geen voertuiginformatie. Vul in dit 
geval zelf merk, model type en bouwperiode in. De bouwperiode leid je eenvoudig af van de 
“Datum 1e toelating”. Je vindt deze datum in het laatste veld. 
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Heb je alles ingevuld? Klik dan op  
 
 
3) Selecteer de beschadigde onderdelen 
Nu zie je het voertuig in 2D. Hierin geef je aan welke onderdelen zijn beschadigd. Dit doe je door op 
de onderdelen te klikken. 
 
Let op: de gemarkeerde onderdelen moeten deel uitmaken van één schadegeval. Heb je een schade 
linksvoor en rechtsachter? En zijn deze op verschillende momenten ontstaan? Geef deze dan apart 
van elkaar op. 
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4) Andere bijzonderheden selecteren 
Onder de afbeelding van het voertuig zie je een aantal icoontjes. Klik aan wat van toepassing is. 
 
Uitlaat 

 
 
 

Is er schade aan de uitlaat? Klik dit icoontje aan. 
 
 
Trekhaak 

 
 
 

Is er schade aan de trekhaak? Klik dit icoontje aan.  
 
 
Onderkant auto 

 
 
 

Is de onderkant van de auto beschadigd? Klik dit icoontje aan.  
 
Let op: bij dit soort schade is er nader onderzoek noodzakelijk. Je ontvangt in dit geval géén 
automatische schadeschatting.  
 
 
Airbag 

 
 
 

Zijn één of meerdere airbags geactiveerd? Klik dit icoontje aan.  
 
Heb je de onderdelen die van toepassing zijn aangeklikt? Klik dan op  
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5) Opgeven schadeoorzaak  
In dit menu geef je aan wat de (waarschijnlijke) schadeoorzaak is. Je beschrijft de soort en omvang 
van de schade per onderdeel. Vul ook de eventuele aanvullende vragen in. Hiermee wordt de 
schatting nauwkeuriger. 
 

 
Is er sprake van meerdere soorten schade? Zoals een deuk, scheur en kras? Klik dan de grootste 
schade aan. Of selecteer meerdere typen schade. 
 
 
6) Gevolgschade bepalen 
Bij schade aan bepaalde onderdelen kan het zijn dat er een achterliggende schade is ontstaan. Geef 
per categorie aan hoe ernstig deze schade is (niveau van 0 t/m 3). 
 

 
 

 
 

Wil je weten hoe je een achterliggende schade herkent en hoe je het niveau kunt bepalen (0 t/m 3)? 
Klik dan op het uitroepteken. Staat het schadeniveau er niet bij? Dan is dit niet relevant voor het 
desbetreffende onderdeel of schadebeeld. 
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7) Vul jouw eigen uurtarief voor herstelwerkzaamheden in 
Heb je de omschrijving van het schadebeeld per onderdeel ingevuld? Vul dan je eigen uurtarief voor 
herstelwerkzaamheden in. In het systeem is dit tarief standaard €60,-. Pas dit aan naar wens.  
 

 
Ingevuld? Klik op 
 
 
8) Voeg foto’s van de schade toe 
Upload een aantal foto’s van de schade. Volg hiervoor de aanwijzingen op het scherm en doe dit per 
onderdeel. Maak ook een foto van het dashboard, waarbij het contact aan staat met een draaiende 
motor.  
 
Heb je dit gedaan? Klik dan op  In het dan volgende scherm zie je een samenvatting 
van de schade. 
 
 
9) Samenvatting van verwachte herstelkosten 
Na het doorlopen van alle stappen, vind je hier een samenvatting van de verwachte herstelkosten. Dit 
is de uitkomst van de schadeschatting. 
 

 
 
Wil je de samenvatting van de verwachte reparatiekosten per mail ontvangen? Vul onderaan het 
scherm je e-mailadres in. 
 

 
 
 
 
 

 
Klik vervolgens op  en je krijgt de volgende melding te zien: 
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Je ontvangt de rapportage vervolgens in pdf-formaat in je mailbox. Wil je nog een schade invoeren? 
Volg de stappen dan opnieuw. 
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